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肌
で
感
じ
た
海
外
金
融
機
関
と
の

着
眼
点
の
違
い

―
―
銀
行
が
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
意
義
を
ど
う

考
え
て
い
ま
す
か
。

山
根　

Ｙ
Ｍ
Ｆ
Ｇ
の
現
中
期
経
営
計
画
で
は
、

資
本
を
有
効
活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、事
業

領
域
の
拡
大
と
収
益
性
向
上
を
目
指
す
こ
と

を
掲
げ
て
お
り
、Ｄ
Ｘ
へ
の
投
資
も
そ
の
一
つ

で
す
。
業
務
効
率
化
に
よ
っ
て
生
じ
た
人
員

を
最
適
配
置
し
て
、Ｆ
Ｇ
全
体
の
生
産
性
を

向
上
さ
せ
る
べ
く
ビ
ジ
ネ
ス
に
遡
及
さ
せ
て

い
く
、そ
の
た
め
に
は
業
務
を
効
率
化
す
る
手

段
で
あ
る
Ｄ
Ｘ
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

　

Ｙ
Ｍ
Ｆ
Ｇ
が
考
え
る
Ｄ
Ｘ
と
は
、「
デ
ジ
タ

ル
の
力
を
使
っ
て
新
た
な
姿
に
変
革
す
る
こ

と
」で
す
。
た
だ
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
替
え
る
の

で
は
な
く
、本
部
や
現
場
の
職
員
の
働
き
方

を
良
い
も
の
に
変
え
て
い
く
。
職
員
が
心
地

良
く
使
え
る
シ
ス
テ
ム
の
構
築
は
、業
務
の
効

率
化
に
資
す
る
だ
け
で
な
く
、お
客
さ
ま
へ
の

サ
ー
ビ
ス
向
上
に
つ
な
が
り
ま
す
。

木
本　

銀
行
事
務
が
紙
か
ら
電
子
化
へ
と
移

り
変
わ
る
に
つ
れ
て
、シ
ス
テ
ム
は
複
雑
化
の

一
途
を
た
ど
っ
て
き
ま
し
た
。
事
務
作
業
を

簡
素
化
さ
せ
る
こ
と
は
喫
緊
の
課
題
で
し
た
。

―
―
な
ぜ
数
多
く
の
業
務
の
中
か
ら
、最
初

に
住
宅
ロ
ー
ン
業
務
の
Ｄ
Ｘ
化
に
取
り
組
ん

だ
の
で
し
ょ
う
か
。

山
根　

23
年
５
月
に
、米
国
の
ノ
ー
ス
カ
ロ

ラ
イ
ナ
州
で
エ
ヌ
シ
ー
ノ
が
主
催
し
た
Ｄ
Ｘ

カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス「
ｎ
Ｓ
Ｉ
Ｇ
Ｈ
Ｔ
」に
参
加
し

た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。
あ
ら
ゆ
る
可
能

性
を
検
討
し
情
報
を
集
め
て
い
た
中
で
、こ
の

催
し
を
知
り
ま
し
た
。
毎
年
開
催
さ
れ
る
こ

の
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
に
は
全
世
界
の
金
融
機
関

２
０
０
社
近
く
が
一
堂
に
会
し
て
お
り
、休
み

時
間
や
空
き
時
間
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
も
可
能

な
た
め
、世
界
の
動
向
を
直
接
肌
で
感
じ
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　

米
国
は
、お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
や
審
査
の
回
答
時
間
を
短
縮
す
る
こ

と
に
重
点
を
置
い
て
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
彼

ら
の
挑
戦
を
支
え
て
い
た
の
が
ネ
ッ
ト
バ
ン

ク
や
ア
プ
リ
で
し
た
。
我
々
が
目
指
す
べ
き

は
こ
れ
だ
と
感
銘
を
受
け
、お
客
さ
ま
と
の
距

離
を
縮
め
ら
れ
る
よ
う
な
施
策
を
行
う
こ
と

を
決
め
ま
し
た
。

栗
原　
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
を
経
て
最
初
に
Ｄ

Ｘ
化
を
検
討
し
た
の
は
融
資
業
務
で
し
た
。

次
に
ど
の
領
域
か
ら
着
手
す
べ
き
か
を
考
え

ま
し
た
。
我
々
の
事
業
ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
上
、

法
人
融
資
の
改
革
の
方
が
獲
得
で
き
る
効
果

が
大
き
い
こ
と
は
認
識
し
て
い
ま
し
た
が
、足

元
で
課
題
感
が
強
か
っ
た
の
は
リ
テ
ー
ル
、と

り
わ
け
住
宅
ロ
ー
ン
業
務
で
し
た
。
ま
た
、住

宅
ロ
ー
ン
業
務
の
構
図
は
米
国
も
日
本
も
さ

ほ
ど
変
わ
ら
ず
、ス
ト
レ
ス
な
く
海
外
の
事
例

を
参
考
に
で
き
そ
う
で
し
た
。

住宅ローン業務のＤＸ化で
お客さま・住宅事業者・銀行をつなぐ
利便性向上と業務効率化を実現する
ｎＣｉｎｏのクラウド型プラットフォーム

山口フィナンシャルグループ（YMＦＧ）は傘下の３銀行（山口銀行、もみじ銀行、北九州銀行）の
住宅ローンシステムにおいて、ｎＣｉｎｏ（エヌシーノ）のクラウド型統合融資プラットフォームの利用を開始しようとしている。
これにより、住宅ローンの申込み受付から契約までがワンストップで完結する。
YMＦＧは、住宅ローンのＤＸ化によってどのような改革を目指しているのか。
プロジェクトを推進したYMＦＧの担当者に、システム導入の背景やノウハウ等を聞いた。

特別企画

栗原 智史 氏
山口フィナンシャルグループ
ＤＸ戦略部  主任調査役

山根 丈直 氏
山口フィナンシャルグループ
ＤＸ戦略部  部長

木本 智二郎 氏
山口フィナンシャルグループ
営業戦略部　副部長

石村 僚 氏
山口フィナンシャルグループ
ＩＴ統括部  システム統制グループ
主任調査役
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米
国
の
事
例
で
は
住
宅
ロ
ー
ン
の
案
件
が

す
べ
て
ス
マ
ホ
上
で
完
結
す
る
こ
と
が
珍
し

く
な
く
、個
人
の
お
客
さ
ま
、住
宅
事
業
者
さ

ま
、銀
行
の
そ
れ
ぞ
れ
が
使
う
シ
ス
テ
ム
が
非

常
に
わ
か
り
や
す
く
構
築
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

こ
う
し
た
背
景
か
ら
、ま
ず
住
宅
ロ
ー
ン
業
務

の
Ｄ
Ｘ
化
に
着
手
す
る
こ
と
を
決
め
ま
し
た
。

新
シ
ス
テ
ム
の
導
入
で
営
業
店
の

業
務
量
を
９
割
削
減

―
―
従
来
の
住
宅
ロ
ー
ン
業
務
に
は
ど
の
よ

う
な
課
題
が
あ
り
ま
し
た
か
。

木
本　

現
場
と
本
部
の
や
り
取
り
に
時
間
が

か
か
っ
て
お
り
、こ
の
作
業
を
効
率
化
で
き
な

い
か
と
い
う
こ
と
が
課
題
の
一
つ
で
し
た
。
従

来
の
住
宅
ロ
ー
ン
の
申
込
み
の
多
く
は
書
面

に
よ
る
も
の
で
、申
込
書
に
記
載
さ
れ
た
事
項

や
住
宅
事
業
者
さ
ま
か
ら
送
付
さ
れ
て
き
た

情
報
を
、職
員
が
銀
行
の
シ
ス
テ
ム
に
手
入
力

し
て
い
ま
し
た
。
記
載
さ
れ
た
事
項
に
間
違

い
が
あ
る
こ
と
も
多
々
あ
り
、そ
う
し
た
場
合

に
は
電
話
等
で
連
絡
を
す
る
必
要
も
あ
り
ま

し
た
。
情
報
を
入
れ
込
ん
だ
後
は
、申
込
書

を
ス
キ
ャ
ン
し
て
本
部
に
送
付
し
、本
部
が
申

込
書
と
入
力
内
容
が
合
致
し
て
い
る
か
突
合

し
て
、よ
う
や
く
審
査
会
社
に
回
付
す
る
流

れ
で
し
た
。

　

銀
行
が
使
う
シ
ス
テ
ム
も
入
り
組
ん
で
い

ま
し
た
。
住
宅
ロ
ー
ン
業
務
で
は
申
込
み
か

ら
実
行
、管
理
に
つ
い
て
、ロ
ー
ン
審
査
シ
ス

テ
ム
、融
資
支
援
シ
ス
テ
ム
等
、五
つ
の
シ
ス

テ
ム
を
使
い
分
け
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。

こ
れ
ら
を
一
元
化
し
て
、職
員
に
と
っ
て
使
い

や
す
く
、相
互
に
補
完
性
を
持
た
せ
る
よ
う

な
シ
ス
テ
ム
が
あ
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
し
た
。

―
―
エ
ヌ
シ
ー
ノ
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
こ

と
で
、ど
の
よ
う
な
こ
と
が
実
現
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
か
。

栗
原　

大
き
な
特
徴
は
、個
人
の
お
客
さ
ま

と
住
宅
事
業
者
さ
ま
、銀
行
が
、す
べ
て
ウ
ェ

ブ
上
の
一
つ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
、リ
ア

ル
タ
イ
ム
に
や
り
取
り
を
行
う
点
に
あ
り
ま

す
。
お
客
さ
ま
は
住
宅
ロ
ー
ン
の
申
込
み・

入
力
を
自
身
で
行
い
、住
宅
事
業
者
さ
ま
は

物
件
や
顧
客
の
情
報
等
必
要
事
項
を
ア
ッ
プ

ロ
ー
ド
し
ま
す
。
申
込
事
項
の
入
力
等
を
お

客
さ
ま
や
住
宅
事
業
者
さ
ま
が
行
う
こ
と
で
、

銀
行
職
員
が
転
記
し
て
い
た
時
間
が
大
幅
に

削
減
さ
れ
る
ほ
か
、誤
入
力
情
報
の
修
正
依

頼
も
迅
速
に
や
り
取
り
す
る
こ
と
が
可
能
に

な
り
ま
す
。

木
本　

銀
行
側
も
、審
査
結
果
の
回
答
は
も

ち
ろ
ん
、融
資
契
約
も
電
子
署
名
で
済
ま
せ
ら

れ
ま
す
。
融
資
の
実
行
指
図
や
実
行
後
の
顧

客
管
理
ま
で
同
じ
シ
ス
テ
ム
で
行
う
た
め
、ワ

ン
ス
ト
ッ
プ
で
業
務
を
進
め
る
こ
と
が
可
能
で

す
。
シ
ス
テ
ム
導
入
に
よ
り
、本
部
の
管
理
等

を
含
め
た
住
宅
ロ
ー
ン
業
務
全
体
で
４
割
程

度
、営
業
店
業
務
に
限
れ
ば
９
割
程
度
の
業
務

量
削
減
に
つ
な
が
る
と
試
算
し
て
い
ま
す
。

　

進
捗
状
況
が
常
時
確
認
で
き
る
点
も
強

み
で
す
。
作
業
が
ど
の
段
階
に
あ
る
の
か
が

一
目
瞭
然
な
の
で
、案
件
管
理
が
容
易
に
な

り
ま
す
。
銀
行
が
お
客
さ
ま
や
住
宅
事
業
者

さ
ま
と
同
じ
目
線
に
立
ち
、一
緒
に
な
っ
て

家
づ
く
り
を
進
め
る
と
い
う
仕
組
み
も
、住

宅
ロ
ー
ン
を
融
資
す
る
職
員
に
と
っ
て
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
に

な
る
で
し
ょ
う
。

パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
採
用
で

開
発
作
業
を
大
幅
短
縮

―
―
シ
ス
テ
ム
採
用
を
決
め
て
か
ら
1
年
と
い

う
短
期
間
で
の
リ
リ
ー
ス
を
予
定
さ
れ
て
い
ま

す
。
な
ぜ
ス
ム
ー
ズ
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
ん

だ
の
で
し
ょ
う
か
。

山
根　

銀
行
が
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し

よ
う
と
す
る
際
に
ネ
ッ
ク
と
な
る
の
が「
資

金
」と「
時
間
」で
す
。
こ
れ
ま
で
の
銀
行
の

シ
ス
テ
ム
開
発
で
は
、シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
に

「
自
分
た
ち
の
希
望
ど
お
り
に
動
く
シ
ス
テ
ム

を
作
成
し
て
ほ
し
い
」と
依
頼
す
る
こ
と
が
多

か
っ
た
の
で
す
が
、そ
う
し
た
オ
ー
ダ
ー
メ
イ

ド
の
開
発
の
途
中
で
は
、銀
行
が
様
々
な
要

求
を
追
加
す
る
こ
と
が
常
で
す
。
そ
の
結
果
、

予
算
が
膨
ら
む
だ
け
で
な
く
、想
定
し
た
よ

り
時
間
が
か
か
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
珍
し
く

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

今
回
は
エ
ヌ
シ
ー
ノ
が
あ
ら
か
じ
め
持
っ

て
い
た
シ
ス
テ
ム
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
導
入
し
た
た

め
、ス
ム
ー
ズ
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
進
み
ま
し

た
。
必
要
な
機
能
を
す
べ
て
エ
ヌ
シ
ー
ノ
が

有
し
て
い
た
こ
と
が
大
き
く
、追
加
の
機
能
を

開
発
す
る
必
要
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
結
果
、23
年
10
月
末
頃
に
導
入
を
決

め
て
か
ら
１
年
程
度
と
い
う
短
期
間
で
計
画

を
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

―
―
今
後
、シ
ス
テ
ム
の
更
改
や
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
の
確
保
に
は
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て

い
き
ま
す
か
。
ま
た
、他
の
業
務
に
つ
い
て
も

Ｄ
Ｘ
化
を
行
う
予
定
は
あ
り
ま
す
か
。

石
村　

根
本
の
機
能
自
体
に
我
々
が
手
を
加

くりはら  さとし
プロジェクトの企画・立案を担当。
プロジェクト開始後は、全体の旗振
り役とアプリ分野における要件定義
の責任者を務める。

やまね  たけなお
本案件のプロジェクトオーナー。プ
ロジェクト（アプリ・システム・業務
の３分野）の企画・導入から進捗
までの総括責任者を務める。
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え
る
こ
と
は
な
く
、シ
ス

テ
ム
の
ア
ッ
プ
グ
レ
ー
ド

は
エ
ヌ
シ
ー
ノ
が
自
身
の

資
本
で
行
い
ま
す
。
こ
れ

は
非
常
に
魅
力
的
で
す
。

シ
ス
テ
ム
は
一
度
導
入
す

る
と
５
～
７
年
程
度
使
い

続
け
る
こ
と
が
多
い
の
で

す
が
、昨
今
の
金
融
機
関

を
取
り
巻
く
環
境
変
化
の

ス
ピ
ー
ド
は
目
ま
ぐ
る
し

く
、シ
ス
テ
ム
改
修
の
必

要
性
が
都
度
、生
じ
得
ま

す
。
銀
行
の
成
長
戦
略
や

資
本
、時
間
等
を
勘
案
し

た
時
に
、全
世
界
の
１
８
5
０
行
以
上
の
銀

行
に
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
を
持
っ
て
い
る
エ
ヌ
シ
ー

ノ
が
、改
修
を
率
先
し
て
行
っ
て
く
れ
る
と
い

う
の
は
心
強
い
こ
と
で
す
。

　
シ
ス
テ
ム
の
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
面
も
万
全

で
す
。
エ
ヌ
シ
ー
ノ
の
基
盤
シ
ス
テ
ム
は
米

Salesforce

（
セ
ー
ル
ス
フ
ォ
ー
ス
）の
ク
ラ
ウ

ド
ベ
ー
ス
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
採
用
し
て
い
ま

す
。
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
ま
し

た
が
、安
全
性
は
盤
石
で
、ま
わ
り
の
評
価
も

非
常
に
良
く
、安
心
し
て
導
入
を
決
め
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。

山
根　

学
資
ロ
ー
ン
や
マ
イ
カ
ー
ロ
ー
ン
等
、

無
担
保
の
ロ
ー
ン
で
も
同
様
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

を
進
め
て
い
ま
す
。
リ
リ
ー
ス
は
25
年
度
を
予

定
し
て
い
ま
す
。
法
人
融
資
に
つ
い
て
も
早
々

に
着
手
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

主
役
と
な
っ
た
若
手
職
員

―
―
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
行
に
あ
た
っ
て
大

切
に
し
た
こ
と
は
何
で
す
か
。

栗
原　
メ
ン
バ
ー
間
で
共
有
し
て
い
た
の
が

“Fit to Standard”

と
い
う
考
え
方
で
す
。
前

提
あ
り
き
で
物
事
を
進
め
る
の
で
は
な
く
、常

に「
標
準
は
何
な
の
か
」、「
課
題
に
対
し
て
何

が
で
き
る
の
か
」等
、ゼ
ロ
目
線
で
考
え
続
け

る
こ
と
を
徹
底
し
て
き
ま
し
た
。
や
り
方
に

と
ら
わ
れ
な
い
こ
と
を
続
け
る
こ
と
は
簡
単

で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、銀
行
の
担
当
者

や
エ
ヌ
シ
ー
ノ
、シ
ス
テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
等
、全

員
を
巻
き
込
ん
で
議
論
を
行
い
、ビ
ジ
ョ
ン
を

共
有
で
き
た
こ
と
が
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
成
功

し
た
要
因
の
一
つ
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

木
本　

若
手
の
メ
ン
バ
ー
を
軸
に
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
進
め
る
こ
と
に
も
こ
だ
わ
り
ま
し
た
。

Ｙ
Ｍ
Ｆ
Ｇ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
こ
れ
ま
で
に

な
か
っ
た
ほ
ど
に
若
手
職
員
を
参
画
さ
せ
ま

し
た
。
例
え
ば
業
務
部
門
で
は
、プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
経
験
の
な
い
20
代
の
男
性
職
員
と
30
代
前

半
の
女
性
職
員
に
、関
係
各
部
に
法
的
な
確

認
を
取
る
こ
と
か
ら
役
員
へ
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
ま
で
一
貫
し
て
任
せ
て
い
ま
す
。
我
々

責
任
者
は
、あ
く
ま
で
主
担
当
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
立
場
で
す
。
そ
の
甲
斐
が
あ
っ
て
、最
初

は「
ど
う
し
ま
し
ょ
う
か
」と
聞
い
て
き
て
い

た
若
手
職
員
が
、今
で
は「
こ
う
し
た
い
の
で

す
が
」と
自
ら
提
案
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。

石
村　

基
盤
を
変
え
る
と
い
う
こ
と
は
、そ

れ
を
長
く
使
い
続
け
る
と
い
う
こ
と
が
大
前

提
で
す
。
ベ
テ
ラ
ン
職
員
が
主
導
し
て
も
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
進
む
で
し
ょ
う
が
、数
年
後
、

主
担
当
を
経
験
し
た
職
員
が
い
な
く
な
っ
て

し
ま
え
ば
、開
発
当
時
の
こ
と
が
わ
か
ら
な
く

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
若
手
職
員
を
巻
き
込

ん
で
シ
ス
テ
ム
を
作
る
こ
と
は
、シ
ス
テ
ム
を

レ
ガ
シ
ー
化
さ
せ
な
い
た
め
に
も
重
要
で
す
。

木
本　

若
手
職
員
が
役
員
向
け
に
デ
モ
を
作

成
し
た
り
、実
際
に
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
を

行
っ
た
り
し
て
い
る
時
は
、さ
す
が
に
私
も
ド

キ
ド
キ
し
ま
し
た
。
し
か
し
、役
員
か
ら
の
質

問
に
対
し
て
堂
々
と
受
け
答
え
し
て
い
る
姿

を
見
た
時
は
、「
任
せ
て
よ
か
っ
た
」と
心
か
ら

思
い
ま
し
た
。
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
わ
っ
て
く

れ
た
若
手
職
員
は
皆
、目
を
見
張
る
ほ
ど
立

派
に
成
長
し
ま
し
た
。
こ
う
し
た
成
果
は
、自

ら
の
自
信
と
大
き
な
財
産
に
な
る
に
違
い
あ

り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
話
を
聞
い
て「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
携
わ

り
た
い
」と
手
を
挙
げ
る
職
員
も
出
て
く
る
で

し
ょ
う
。
リ
ー
ダ
ー
的
存
在
が
増
え
、Ｙ
Ｍ
Ｆ

Ｇ
の
推
進
力
が
底
上
げ
さ
れ
る
こ
と
を
期
待

し
て
い
ま
す
。

きもと  ともじろう
プロジェクトにおける業務分野の責
任者。システム導入における現場の
業務フローの改善策や、顧客の利
便性向上策の企画・立案を担当。

いしむら  りょう
プロジェクトにおけるシステム分野を
担当。ベンダー等と協力して銀行へ
のシステム統合作業を指揮。

［企画協力］

※本インタビューは2024年 9月30日に実施したものです。
聞き手：金融財政事情研究会　撮影：竹岡暢之

〒107-6218  東京都港区赤坂9-7-1
ミッドタウンタワー18階　
ＴＥＬ：03-6625-5122
https://www.ncino.co.jp/

nCinoは銀行業務を効率化し、事業変革するためのソリューションで
す。世界1850行以上に採用され、主に融資業務において、融資のオン
ライン申込み、行内での案件作成から審査稟議の一連の流れを業務
効率化し、業務変革を実現するソリューションを提供しています。
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